Miejski Osro

dek Pomocy Spotecznej

CENTRUM OPIEKI SOCJALNEJ
ul. Getta Zydowskiego 21B
1

98-220

Zdunska Wola

tel, (43) 823 53 20, fax (43) 823 67 79

Zarzadzenie nr 12/24
Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej Centrum Opieki Socjalnej

w Zdunskiej Woli z dnia 08.08.2024 r.

w sprawie wprowadzenia Standardow Ochrony Matoletnich w Placéwkach Wsparcia
Dziennego w Swietlicy srodowiskowej Miejskiego Oérodka Pomocy Spotecznej Centrum
Opieki Socjalnej w Zduriskiej Woli.

Na podstawie art. 22b pkt 2 i art. 22c ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu
zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym (t.j. Dz.U. z 2024 r., poz. 560 ) w zwigzku
z § 14 ust. 3 Uchwaty nr XLVI1/589/14 Rady Miasta Zdunska Wola z dnia 27 marca 2014 r.
w sprawie Statutu Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej Centrum Opieki Socjalnej
w Zdunskiej Woli ( Dz. Urz. Woj. £6dz. z 2014 r. poz. 2022 ), zarzadzam co nastepuje:

§ 1. Wprowadza sie Standardy Ochrony Matoletnich w Placéwce wsparcia Dziennego
w Swietlicy srodowiskowej Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej Centrum Opieki Socjalnej
w Zdunskiej Woli.

§ 2.1. Standardy Ochrony Matoletnich, o ktorych mowa w § 1w wersji zupetnej, stanowig
zafgcznik nr 1 do zarzadzenia.

§ 3. Zobowigzuje sie pracownikéw w Placéwce Wsparcia Dziennego, w Swietlicy
Srodowiskowej Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej Centrum Opieki Socjalnej w Zdunskiej
Woli do zapoznania sie ze Standardami ochrony matoletnich i stosowania postanowien w nich
zawartych.

§ 4. Wykonanie zarzadzenia powierza sie Kierownikowi Dziatu Pomocy Srodowiskowej oraz
kierownikowi Swietlicy $rodowiskowej w Miejskim Oérodku Pomocy Spotecznej Centrum
Opieki Socjalnej w Zdunskiej Woli.

§ 5. Zarzgdzenie wchodzi w zycie z dniem 15.08.2024 r.
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Zatacznik do Zarzgdzenia nr 12/24
Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
Centrum Opieki Socjalnej w Zdunskiej Woli z dnia 08.08.2024 r.

Standardy Ochrony Matoletnich w Placowce Wsparcia Dziennego,
w Swietlicy $rodowiskowej Zdurniskowolskie Centrum Integracji dziatajacej
w strukturach Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej Centrum Opieki
Socjalnej w Zdunskiej Woli zwane w dalszej czesci ,Standardami”.

Wprowadzenie

Standardy ochrony matoletnich sg jednym z elementow systemowego rozwigzania
w zakresie ochrony matoletnich i stanowig o zasadach ich zabezpieczenie w sytuacjach
podejrzenia krzywdzenia, zaniedbania, wykorzystania czy przemocy.

Standardy dotyczace ochrony matoletnich stanowig zbiér zasad i procedur
postepowania w sytuacjach zagrozenia bezpieczeristwa matoletnich. Stanowia konieczny
element funkcjonowania instytucji, w ktérej przebywaja dzieci.

Stowniczek terminow.

1. Dziecko/matoletni to kazda osoba do ukonczenia 18 roku zycia.

2. Krzywdzenie matoletniego to popetnienie czynu zabronionego lub czynu karalnego na
szkode dziecka lub zagrozenia dobra dziecka, w tym jego zaniedbanie.

3. Personel swietlicy to kazdy pracownik swietlicy bez wzgledu na forme zatrudnienia w
tym kierownik swietlicy, wychowawca, stazysta, praktykant, wolontariusz.

4. Opiekun dziecka to osoba uprawniona do reprezentowania dziecka, w szczegdélnosci
jego rodzic, opiekun prawny oraz rodzic zastepczy.

5. Instytucja to kazda instytucja swiadczgca ustugi dla dzieci i mtodziezy lub dziatajgca na
rzecz dzieci i mtodziezy.

6. Dyrektor to osoba, ktéra w strukturze Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej Centrum
Opieki Socjalnej w Zdunskiej Woli uprawniona jest do podejmowania decyzji o
dziataniach instytucji.

7. Zgoda rodzica oznacza zgode przynajmniej jednego z opiekunow dziecka.

8. Osoba odpowiedzialng za Inernet podczas zaje¢ uczestnikéw Swietlicy w Pracowni
Komputerowej jest pracownik wyznaczony przez Dyrektora Miejskiego Domu Kultury
w Zdunskiej Woli, natomiast za tresci internetowe wykorzystywane przez personel
Swietlicy do prowadzenia zaje¢ odpowiadajg administrator sieci komputerowej
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej Centrum Opieki Socjalnej, Kierownik Swietlicy
srodowiskowej oraz wychowawcy.

9. Dane dziecka to wszelkie informacje umozliwiajgce identyfikacje matoletniego.
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Rozdziat |. Zasady zapewniajgce bezpieczne funkcjonowanie dziecka w Swietlicy
srodowiskowej.

1.Relacje i komunikacja personelu z dzie¢mi.

1.Najwazniejszg zasadg wszystkich dziatan podejmowanych przez personel Swietlicy
jest praca dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie. Personel powinien traktowac
uczestnikow zaje¢ Swietlicowych z szacunkiem i uwzglednieniem ich godnosci
i potrzeb. Nie stosuje przemocy w zadnej z jej form. Realizuje swoje obowigzki w
ramach obowigzujacych przepiséw prawa, przepisow wewnetrznych MOPSCOS oraz
uprawnien i kompetencji wtasnych.

2.Personel $wietlicy jest zobowigzany do utrzymywania profesjonalnych relacji
z dzieémi.

3.Dzieci powinny czué sie w Swietlicy $srodowiskowej dobrze i bezpiecznie, zeby mogty
wypetniac¢ przydzielone im zadania i obowigzki.

4.Relacje personelu zatrudnionego w Swietlicy $rodowiskowej z dzie¢mi powinny by¢
oparte na pozytywnej, otwartej komunikacji, autentycznym zainteresowaniu sprawami
dzieci, budowaniu wzajemnego zaufania, zapewnieniu odpowiedniego wsparcia
emocjonalnego, rozpoznawaniu i uswiadamianiu dzieciom posiadanego potencjatu
intelektualnego, zdolnosci i talentéw, pomocy w nabywaniu umiejetnosci budowania
wzajemnych przyjaznych kontaktow i umiejetnosci otwartego komunikowania sie.

5.Uczestnicy zaje¢ $wietlicowych powinni mie¢ wpajang konieczno$¢ akceptacji
odmiennosci i indywidualnosci innych osdb, szanowania ich zainteresowan i pogladow.

6.Uczestnicy zaje¢ powinni mie¢ wpajane nawyki do niesienia pomocy kolegom
i kolezankom, ktdrzy stabiej radzg sobie z wykonywaniem zadan i obowigzkow
wynikajacych z planu pracy i programu Swietlicy $rodowiskowej.

7.Uczestnikom zajec nalezy wpajac brak akceptacji dla przemocy poniewaz:

e przemoc narusza podstawowe prawa dziecka i kazdego cztowieka
do godnosci osobistej i zycia w poczuciu bezpieczenstwa,

e przemoc wywiera bardzo negatywny wplyw na dziecko poszkodowane
powodujgc obnizenie poczucia wiasnej wartosci, spadek motywacji
do nauki, depresje, choroby somatyczne, wyobcowanie, wywotuje mysli
samobdjcze,

e przemoc wywiera negatywny wplyw na jej sprawcéw poprzez utrwalanie
nieodpowiedniego zachowania wobec innych o0s6b, demoralizacje,
problemy z prawem,

e przemoc wywiera negatywny wplyw na obserwatoréw, powodujac
znieczulenie i zobojetnienie na krzywde innych,

e przemoc ma tendencje eskalacyjne i bez interwencji 0séb uprawnionych
sama zwykle nie wygasa.
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2.Dziatania wychowawcze wskazane wobec dzieci.
Pracownicy $wietlicy:

1.Dziatajg na rzecz dobra dziecka w jego najlepszym interesie.
2 Traktuja dziecko z poszanowaniem jego godnosci i potrzeb.

3.Wszelkie dziatania podejmuja w oparciu o obowigzujace przepisy prawne, regulamin
wewnetrzny placéwki oraz w oparciu o swoje kompetencje.

4.Dziatajg w sposéb otwarty i przejrzysty aby zminimalizowa¢ ryzyko btednej
interpretacji swojego zachowania i postepowania.

5.Muszg byé zawsze przygotowani na wyjasnienie swojego zachowania w odniesieniu
do dziecka.

6.Informujg dzieci, ze jezeli czujg sie niekomfortowo w danej sytuacji, wobec
konkretnego zachowania czy stéw generowanych przez osoby z otoczenia mogg o tym
poinformowac i oczekiwac stosownej pomocy.

7.Zachowujg cierpliwos$¢ i szacunek w komunikacji z dzieckiem.

8.Uwaznie stuchajg dzieci i udzielajag im odpowiedzi adekwatnych do ich wieku
i sytuacji.

9.Podejmujg decyzje dotyczace dziecka w oparciu o jego indywidualne potrzeby
i oczekiwania. Informujg dziecko o tresci swoich decyzji oraz wyjasniaja w sposob
przejrzysty motywy, na podstawie ktdrych zostaty podjete.

10.Szanujg prawo dziecka do zachowania prywatnosci.

11.Jesli zajdzie koniecznos¢ indywidualnej interwencji podejmujg rozmowy z dzie¢mi
na osobnosci dbajac o to zeby by¢ w zasiegu wzroku innych oséb lub tez prowadzg
rozmowy z dzie¢mi w obecnosci innych pracownikow swietlicy.

12.Nie wyrazajg zgody na odbieranie dziecka ze Swietlicy przez rodzica lub opiekuna
znajdujgcego sie pod wptywem alkoholu lub innych substancji psychoaktywnych.

13. Nie wyrazaja zgody na odbieranie dziecka ze Swietlicy przez osobeg nie upowazniong.

14. Kazde wczesniejsze wyjscie dziecka ze $wietlicy musi by¢ potwierdzone telefoniczng
lub pisemng zgoda rodzica lub opiekuna.

12.Doceniajg i szanuja wkfad dzieci w realizacje zadan Swietlicowych, zachecajg do
aktywnosci i traktujag rowno bez wzgledu na pteé¢, orientacje seksualng, status
spoteczny, etniczny, kulturowy, religijny oraz Swiatopoglad.

13. Zachowujg szczeg6lng ostroznos¢ wobec dzieci, ktére zostaty pokrzywdzone w tym
na tle seksualnym, przez przemoc fizyczng lub zaniedbania.
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14 Wszelkie kontakty z dzieémi w sprawach realizacji zadan wynikajacych z dziatalnosci
Swietlicy podejmowane poza godzinami pracy Swietlicy, odbywaja sie za zgoda
rodzicéw lub opiekundw dzieci.

15.W .przypadku wystepowania relacji prywatnych, towarzyskich lub rodzinnych t;j.
/w przypadku kiedy rodzice lub opiekunowie sg osobami bliskimi dla pracownika
Swietlicy/ nalezy zachowaé poufnos¢ wszystkich informacji dotyczacych innych dzieci
oraz ich rodzin.

3.Niedozwolone zachowania personelu zatrudnionego w Swietlicy srodowiskowej.

Personel zatrudniony w Swietlicy srodowiskowej, w pracy z dzieémi nie stosuje
nastepujacych form zachowania:

1.Zawstydzania, upokarzania, lekcewazenia oraz obrazania dziecka.

2.Podnoszenia gtosu w sytuacji innej niz wynikajacej z zagrozenia bezpieczenstwa
dziecka oraz innych oséb lub w sytuacji wymagajacej gtosnego mowienia.

3. Naruszania w zaden sposoéb integralnosci fizycznej dziecka.

4. Dotykania dziecka w sposob, ktéry moze by¢ uznany za nieprzyzwoity lub
niestosowny.

5.Ujawnianiania informacji o sytuacji rodzinnej, zdrowotnej, ekonomicznej, prawnej
dotyczacej dziecka.

6.Stosowania przemocy wobec dziecka w jakiejkolwiek formie.

7. Zachowywania sie wobec dziecka w sposdb niestosowny tj. uzywania wulgarnego
stownictwa, nieprzyzwoitych gestéw, niestosownych zartéw, wypowiadania
obrazliwych uwag, nawigzywania w wypowiedziach do aktywnosci lub atrakcyjnosci
seksualne;j.

8. Wykorzystywania wobec dziecka relacji wtadzy lub przewagi fizycznej /zastraszanie,
wymuszanie, grozby/.

9. Faworyzowania dzieci.

10.Utrwalania i rozpowszechniania wizerunku dziecka bez zgody rodzicow lub
opiekundw.

11.Nawigzywania z dzieckiem jakichkolwiek relacji mogacych sugerowac relacje
romantyczne lub seksualne ani sktadania dziecku propozycji o takim charakterze.
Obejmuje to komentarze seksualne, zarty, gesty oraz udostepnianie dzieciom tresci o
charakterze erotycznym lub pornograficznym, bez wzgledu na ich forme.

12.Proponowania dzieciom alkoholu, wyrobéw tytoniowych, energetykow ani
substancji odurzajacych , jak rowniez uzywac ich w obecnosci dzieci.

13.Przyjmowania prezentow, upominkéw, pieniedzy od rodzicéw lub opiekunow
dziecka.
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14.Wchodzenia w relacje jakiejkolwiek zaleznosci wobec dziecka ani jego rodzicéw lub
opiekundw.

15. Zapraszania dzieci do swojego miejsca zamieszkania.

16. Kontaktowania sie z dzieémi poprzez prywatne kanaty komunikacji /prywatny
telefon, email, komunikatory, profile w mediach spotecznosciowych/ chyba, ze beda to
sytuacje wyjatkowe, a informacje dotyczy¢ bedg dziatan i zaje¢ odbywajacych sie
w Swietlicy lub bezpieczenstwa dziecka.

17. Zachowywania sie w sposéb mogacy sugerowaé innym osobom istnienie
prywatnych zaleznosci prowadzacych do oskarzern o nieréwne traktowanie badz
czerpanie korzysci majatkowych i innych.

18. Nawigzywania kontaktow z dzie¢mi poprzez wysytanie lub przyjmowanie zaproszen
w mediach spotecznosciowych.

4. Zachowania zabronione zaréwno w relacjach rowiesniczych jak i wychowawczych
w Swietlicy srodowiskowej.

1. Zabronione jest dreczenie lub przesladowanie w Swietlicy tj. przemoc psychiczna
(obrazanie, wy$miewanie, etykietowanie, plotki, wykluczanie, odtracanie),
przemoc werbalna, relacyjna, materialna, cyfrowa, seksualna, fizyczna,
wymuszanie.

2. Zabroniona jest agresja stowna tj. ublizanie, zastraszanie, wysSmiewanie,
stosowanie grézb, uszczypliwosci, oSmieszanie.

3. Zabroniona jest agresja fizyczna podczas, ktérej dochodzi do kontaktu fizycznego
pod postacig popychania, bicia, kopania, plucia, zadawania ran, podcinania,
kradziezy pieniedzy i innych przedmiotdw, niszczenia wiasnosci innych osoéb oraz
instytucji np. wyposazenia Swietlicy, zabierania rzeczy lub pieniedzy przy uzyciu sity
fizycznej lub grozby jej uzycia.

4. Zabronione jest rowniez uzywanie przemocy bez uzycia stéw i kontaktu fizycznego
np. manipulacja sytuacjami, ztowrogie miny, izolowanie.

5. Zabroniona jest przemoc cyfrowa /cyberprzemoc/ tj. przemoc z uzyciem technologii
informacyjnych i komunikacyjnych /przede wszystkim internetu i telefonii
komorkowej/, w takich formach jak np. nekanie, straszenie, szantazowanie
z wykorzystaniem sieci, publikowanie lub rozsytanie osmieszajacych,
kompromitujgcych informacji, zdjec, filmow w sieci oraz podszywanie sie pod kogo$
wbrew jego woli.

6. Zabronione jest przynoszenie przez uczestnikéw do Swietlicy ostrych narzedzi.
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Rozdziat Il.

Zasady bezpiecznej rekrutacji pracownikéw w Swietlicy srodowiskowej
Zdunskowolskie Centrum Integracji dziatajgcej w strukturach Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej Centrum Opieki Socjalnej w Zdunskiej Woli.

1.Dyrektor Miejskiego Os$rodka Pomocy Spotecznej Centrum Opieki Socjalnej
w Zduriskiej Woli przed zatrudnieniem pracownika /w tym na podstawie umowy
zlecenia/ oraz osob dorostych odbywajgcych wolontariat, staz, praktyki zawodowe
w $wietlicy poznaje dane osobowe, kwalifikacje i uprawnienia zawodowe, przebieg
zatrudnienia kandydata lub kandydatki.
2. W kazdym przypadku dotyczgcym pracy w Swietlicy Srodowiskowej niezaleznie od
rodzaju wykonywanych obowigzkéw osoba wchodzgca w skfad personelu swietlicy ma
obowigzek udostepnienia Dyrektorowi Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
Centrum Opieki Socjalnej w Zdunskiej Woli, swoich danych osobowych
umozliwiajgcych identyfikacje.
3.0d oséb  zatrudnianych, praktykantdéw, wolontariuszy, stazystéw bedg takze
wymagane:
a. dane identyfikacyjne:

e Imie i nazwisko

e Data urodzenia

e PESEL

e Nazwisko rodowe

e Imie ojca

e Imie matki

e Dane kontaktowe osoby zatrudnianej, aktualny adres zwigzany z pobytem

kandydata oraz aktualny numer telefonu
e dokumenty potwierdzajace kwalifikacje kandydata
e wskazane ale niekonieczne jest przedstawienie referencji z poprzednich miejsc
zatrudnienia.

4.Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej Centrum Opieki Socjalnej ma obowigzek
uzyskania danych o kazdym cztonku personelu swietlicy tj. dorostym praktykancie,
dorostym wolontariuszu oraz stazyscie z Rejestru Sprawcow Przestepstw na Tle
Seksualnym oraz zaswiadczenia z Krajowego Rejestru Karnego, rejestrow karalnosci
panstw trzecich lub oswiadczenie o niekaralnosci.
5.Wydruk z rejestru dotgcza i przechowuje sie w aktach osobowych pracownika,
petnoletniego wolontariusza, praktykanta, stazysty w Miejskim Os$rodku Pomocy
Spotecznej Centrum Opieki Socjalnej.
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Rozdziat Ill.
Zasady i procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia
krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu osoby matoletnie;j.

Stosowanie nin. standardéw dotyczy nie tylko przemocy domowej. Koniecznosc¢
zgtoszenia danego przypadku za pomocg wewnetrznej procedury wystepuje gdy
zachodzi podejrzenie, ze:

e dziecko jest krzywdzone przez osoby doroste;

e dziecko ujawnito, ze doswiadcza krzywdzenia;

e zgtoszono podejrzenie krzywdzenia lub wykorzystywania dziecka przez kogos

z personelu;
e zgtoszono podejrzenie krzywdzenia dziecka przez inne dziecko.

1. W przypadku podjecia przez pracownika Swietlicy podejrzenia, ze dziecko jest
krzywdzone, pracownik ma obowigzek sporzadzenia notatki stuzbowej /zatacznik nr 1
do nin. standardow/.

2. Notatka stuzbowa zostaje przekazana do Zespotu Interdyscyplinarnego
w Zdunskiej Woli.

3. Zespot Interdyscyplinarny po otrzymaniu notatki ze zgtoszeniem przemocy powotuje
grupe diagnostyczno-pomocowg, w adekwatnym do sytuacji przemocy sktadzie, ktorej
zadaniem jest dokonanie diagnozy oraz udzielenie pomocy pokrzywdzonemu dziecku.
4. W przypadku kiedy pracownikowi swietlicy podejrzenie krzywdzenia matoletniego
zgtosza rodzice lub opiekunowie dziecka lub inna osoba, pracownik swietlicy postgpuje
tak jak opisano w punkcie 1 2.

5. W przypadku uzasadnionego podejrzenia wystgpienia przemocy domowej grupa
~ diagnostyczno-pomocowa wszczyna procedure ,Niebieskie Karty” poprzez
wypetnienia formularza , Niebieska Karta-A” i podejmuje dalsze dziatania w ramach
procedury.

6. W przypadku kiedy informacja o stosowaniu przemocy wobec osoby matoletniej nie
zostaje potwierdzona przez cztonkéw grupy diagnostyczno-pomocowej nastgpuje
odstgpienie od dalszych dziatan, co jest dokumentowane w formie pisemnej
i elektroniczne;.

7. W przypadku potwierdzonego aktu przemocy wobec matoletniego uczeszczajgcego
na zajecia do Swietlicy $rodowiskowej, (tj. pojawienie sie dziecka w Swietlicy
z widocznymi $ladami uszkodzenia ciata lub osobistego zgtoszenia dziecka o doznanej
przemocy), kierownik Swietlicy lub wychowawcy podejmujg niezwtocznie dziatania
zmierzajgce do zabezpieczenia dziecka, nastepnie sktadajg pisemne zawiadomienie
o mozliwosci popetnienia przestepstwa do Policji lub Prokuratury Rejonowej,
jednoczesnie informujgc o wszystkim rodzicow dziecka. Nastepnie kierownik swietlicy
lub wychowawca sporzadza notatke o ktérej mowa w pkt 1 i dostarcza jg do Zespotu
Interdyscyplinarnego w Zduriskiej Woli. Kierownik Swietlicy o sprawie informuje
pisemnie Sad Rejonowy, Il Wydziat Rodzinny i Nieletnich w Zduniskiej Woli.
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Rozdziat IV.

Zasady aktualizacji i weryfikacji standardow.

1. Standardy weryfikuje i aktualizuje zespdt powotany przez dyrektora Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej Centrum Opieki Socjalnej w Zduriskiej Woli.

2. Zespot dokonuje oceny, aktualizacji i weryfikacji standardéw w celu dopasowania
ich do aktualnych potrzeb placéwki oraz obowigzujacych przepiséw prawa.

3. Zespot sporzadza protokdt z oceny, aktualizacji i weryfikacji standardow.

4. Ocena, aktualizacja i weryfikacja standardow dokonywana jest w zaleznosci od
potrzeb zwigzanych ze zmiang obowigzujacych przepisow jednak w odstepie nie
dtuzszym niz 2 lata.

5. Z oceny, aktualizacji i weryfikacji standardéw sporzadzany jest protokdt /zatacznik
nr 2 do niniejszych standardow/.

6. Standardy oraz ich aktualizacje udostepnione zostajg na stronie internetowej
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej Centrum Opieki Socjalnej w Zduniskiej Woli.

Rozdziat V.

Zakres kompetencji pracownikow odpowiedzialnych za przygotowanie
os6b pracujacych w sSwietlicy oraz wolontariuszy, praktykantow i
stazystow do stosowania standardow. Zasady przygotowania personelu
do ich stosowania oraz sposob dokumentowania tej czynnosci.

1.

Osobg odpowiedzialng za przygotowanie oséb pracujagcych w swietlicy do
stosowania standardéw jest dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
Centrum Opieki Socjalnej w Zdunskiej Woli.

Dyrektor MOPSCOS w Zdunskiej Woli moze upowazni¢ wyznaczong przez siebie
osobe do przygotowania personelu pedagogicznego i niepedagogicznego Swietlicy
oraz do stosowania Standardéw Ochrony Matoletnich /zatacznik nr 3 do nin.
standardow/.

Ze standardami oraz wprowadzanymi do nich zmianami oraz aktualizacjami
zapoznani zostajg pracownicy, wolontariusze, stazysci oraz praktykanci zatrudnieni
w swietlicy podczas spotkan organizowanych w tym celu.

Ze spotkan dotyczacych zapoznania sie ze standardami sporzadzane beda
protokoty. Protokot sporzadza osoba prowadzgca spotkanie.

Po zapoznaniu sie ze standardami i zasadami ich stosowania kazdy kandydat na
pracownika, dorostego wolontariusza, praktykanta podpisuje imienne
oswiadczenie o zapoznaniu sie ich trescig. Oswiadczenie przechowywane jest
w dokumentacji Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej Centrum Opieki Socjalnej
w Zdunskiej Woli (zatacznik nr 4 do nin. standarddw).
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Rozdziat VI.

Zasady i sposob udostepniania rodzicom lub opiekunom prawnym lub
faktycznym oraz osobom matoletnim standardéw do zaznajamiania sig
z nimi oraz ich stosowania.

1.Rodzice dzieci sa zapoznawani ze standardami podczas zapisywania i wypetniania
zgtoszenia dziecka do Swietlicy $rodowiskowej.

2.Rodzice oraz opiekunowie prawni maja obowigzek zapoznania sig ze standardami
i wynikajgcymi z nich zasadami ochrony matoletnich.

3.Standardy ochrony matoletnich oraz wprowadzane do nich zmiany sg udostgpnione
dla rodzicow na stronie internetowej Miejskiego Osrodka Pomocy spotecznej Centrum
Opieki Socjalnej w Zduriskiej Woli oraz pozostajg do wgladu w Swietlicy $rodowiskowe;j.

Rozdziat VII.

Osoby w Swietlicy wyznaczone do przyjmowania zgtoszen o zdarzeniach
zagrazajgcych matoletniemu.

1.0sobami wyznaczonymi do przyjmowania zgtoszen o zdarzeniach doswiadczenia
przemocy przez uczestnikdw zaje¢ sg kierownik Swietlicy Srodowiskowej oraz
wychowawcy.

2.0sobami odpowiedzialnymi za uruchomienie dziatan w zakresie pomocy dla
matoletniego sg kierownik $wietlicy oraz wychowawcy w zaleznosci od pierwszerstwa
uzyskania informacji o zdarzeniu krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia
mafoletniego.

Rozdziat VIII.

1. Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostgpem do sieci
Internet.

1. Zajecia z komputerowe odbywajg sie w sali komputerowej Miejskiego Domu
Kultury, w Ratuszu. Uczestnicy korzystajg ze sprzetu bedacego wiasnoscig
Miejskiego Domu Kultury oraz sprzetu komputerowego i elektronicznego
znajdujacego sie w Swietlicy, nalezagcego do Miejskiego Osrodka Pomocy Spotfecznej
Centrum Opieki Socjalnej znajdujgcego sie w uzytkowaniu wychowawcow.

2. Zajecia komputerowe odbywaja sie pod opieka wychowawcow.

3. Wychowawcy sprawujgcy opieke nad uczestnikami zaje¢ komputerowych
zobowigzani sg do zapewnienia bezpiecznego korzystania z Internetu.

4. Za system i sie¢ komputerowa w pracowni odpowiada administrator sieci
komputerowe]j Miejskiego Domu Kultury w Ratuszu poniewaz pracownia miesci sig
na terenie MDK. Za sprzet komputerowy oraz tresci programowe, znajdujgce sig na
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terenie $wietlicy, bedgce wtasnoscig Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej

Centrum Opieki Socjalnej w Zdurskiej Woli, bedacy w dyspozycji personelu

Swietlicy odpowiada administrator sieci komputerowej z MOPSCOS.

5. W S$wietlicy prowadzone s3 zajecia profilaktyczne z zakresu bezpiecznego
korzystania z sieci internetowej.

6. Uczestnikom Swietlicy $rodowiskowej zabrania sie korzystania z telefondw
komdrkowych podczas zaje¢ i uroczystosci swietlicowych poza nastgpujgcymi
wyjatkami pod opiekg wychowawcow:

e ratowania zycia lub zapewnienie bezpieczenstwa,

e jako pomocy naukowej podczas odrabiania zadan szkolnych np kalendarz,
kalkulator, portale informacyjne zawierajgce informacje niezbedne do
wykonania pracy,

e przekazania waznych informacji dla rodzicow lub opiekunéw za zgoda
wychowawcow,

e dopuszcza sie uzywania urzadzenia multimedialnego podczas zajec
Swietlicowych, za zgodg wychowawcdéw lub innej osoby prowadzacej zajgcia
jezeli wymaga tego tresc¢ i charakter zajec.

7. Zabronione jest nagrywanie diwieku, obrazu oraz fotografowania za pomoca
telefonu lub innych urzadzen telefonicznych bez zgody uczestnikéw zajec.

8. Zabronione jest utrwalanie i rozpowszechnianie wizerunku kolegéw i kolezanek
oraz wychowawcow przez uczestnikow zajec¢ swietlicowych, bez ich zgody.

9. W razie niedozwolonego korzystania z telefonéw komdrkowych lub innych
urzadzen elektronicznych moga zostac¢ zastosowane dziatania na poziomie pracy
wychowawczej tacznie z powiadomieniem rodzicdw lub opiekunow.

2.Procedura bezpiecznego korzystania z sieci Internet, urzadzen
elektronicznych i reagowania w przypadku stwierdzenia lub stosowania
cyberprzemocy.

1.Podstawowe formy zjawiska cyberprzemocy to: nekanie, straszenie, szantazowanie z
uzyciem internetu, publikowanie lub rozsytanie osSmieszajgcych, kompromitujgcych informaciji,
zdje¢, filmdéw oraz podszywanie sie w sieci pod kogos wbrew jego woli.

2.Nalezy dokonac¢ oceny nasilenia zdarzenia cyberprzemocy i okresli¢ czy wyczerpuje
ono znamiona cyberprzemocy, czy tez np. jest niefortunnym zartem.

3.W przypadku kiedy zdarzenie nie jest cyberprzemocg nalezy podja¢ dziatania
profilaktyczne majgce na celu niedopuszczenie do eskalacji nieodpowiedniego zachowania
uczestnika zaje¢ Swietlicowych.

4 W przypadku wystgpienia cyberprzemocy nalezy zabezpieczy¢ wszystkie dowody np.
wydruk, zrzut ekranu, zapis strony. Nalezy rowniez z wydarzenia sporzadzi¢ notatke stuzbowgq
i przedtozy¢ jg dyrektorowi Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej Centrum Opieki Socjalnej
w Zdunskiej Woli, ktory podejmuje decyzje o dalszych dziataniach w zaleznosci od nasilenia
zjawiska cyberprzemocy /zatacznik nr 1 do nin. Standardéw/.

str. 10



5. O wystgpieniu cyberprzemocy muszg zosta¢ powiadomieni rodzice dziecka wobec,
ktérego miata ona miejsce. Rodzice powinni takze uzyskac informacje, iz maja mozliwosé
bezposredniego zgtoszenia sprawy na policje.

6.Dziecko dotkniete cyberprzemocg musi zosta¢ poinformowane i mie¢ swiadomosc,
ze pracownicy $wietlicy podjeli dziatania zmierzajace do rozwigzania problemu. Nalezy objac
je pracg wychowawczj i jezeli zajdzie taka potrzeba zapewni¢ mu pomoc specjalistyczng np.
w formie konsultacji psychologicznych.

7.Samo wystgpienie zjawiska cyberprzemocy nie jest jednoznaczne z koniecznoscia
zawiadomienia policji czy sadu rodzinnego (uzaleznia sie to od nasilenia cyberprzemocy).
Dziatania podjete przez pracownikéw Swietlicy mogg umozliwié¢ rozwigzanie sprawy na
poziomie pracy wychowawczej.

8.Zgtoszenie na Policje powinno nastgpi¢ w sytuacjach, w ktérych naruszone zostato
prawo takich jak grozba karalna, uporczywe nekanie, podszywanie sig, zmuszanie do
okres$lonego dziatania, naruszania intymnosci seksualnej, utrwalanie i rozpowszechnianie
wizerunku nagiej osoby bez jej zgody, zniestawienie, zniewaga.

10.Za zgtoszenie naruszenia prawa odpowiada Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej Centrum Pracy Socjalnej w Zdunskiej Woli.

3.Procedura ochrony wizerunku i danych osobowych.

1. Dane osobowe matoletniego podlegajg ochronie na zasadach okreslonych
w Rozporzadzeniu Parlamentu Europejksiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w przypadku swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych —
Dz.U.UE.L. 2 2016 r. Nr 119, str.1 ze zm.)

2. Pracownicy Swietlicy przestrzegajg i monitorujg przestrzeganie przepisow
dotyczacych ochrony danych osobowych uczestnikéw zajeé swietlicowych.

3. Na robienie oraz rozpowszechnianie/publikowanie/zdje¢, nagrarn z udziatem
dziecka potrzebna jest pisemna zgoda rodzica lub opiekuna prawnego. Pisemna
zgoda stanowi zatgcznik do zgtoszenia, do swietlicy srodowiskowe;j.

4. W przypadku podejrzenia niezgodnego 1z obowigzujgcymi przepisami
rozpowszechniania wizerunku, danych osobowych w tym danych wrazliwych
dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej Centrum Opieki Socjalnej zgtasza
zdarzenie Inspektorowi Ochrony Danych.

5. Zdjecia i nagrania wykonywane sg przy pomocy urzadzer nalezacych do Swietlicy
srodowiskowej. Nie moga by¢ wykonywane przy pomocy prywatnych urzadzen
personelu zatrudnionego w Swietlicy.

6. Dokumentacja dzieci, zdjecia oraz nagrania mogg byc¢ przechowywane na nosnikach
elektronicznych szyfrowanych.

7. Dokumentacja zawierajgca dane osobowe oraz zdjecia i nagrania, nosniki
elektroniczne przechowywane sg w szafie zabezpieczonej zamkiem i zamykanej na
klucz.
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4.Procedura reagowania i dziatania w przypadku niewtasciwych relacji
miedzy uczestnikami zajec Swietlicowych.

1.Pracownicy Swietlicy $rodowiskowej powinni reagowaé¢ na wszelkie przejawy
przemocy w tym przemocy fizycznej, agres;ji.

2.Uczestnik zajec swietlicowych, ktory czuje sie pokrzywdzony przez inne osoby
w tym réwniez matoletnie zgtasza wydarzenie wychowawcom lub kierownikowi
Swietlicy.

3.Jezeli stwierdzono wystepowanie przemocy powinna zosta¢ ona niezwtocznie
przerwana.

4.Jezeli przemoc miata charakter niegroznych konfliktéw wystepujacych miedzy
réwiesnikami problem moze zosta¢ rozwigzany na poziome pracy wychowawczej
i wspotpracy z rodzicami

5. W przypadku wystgpienia przemocy o duzym nasileniu wobec osoby matoletniej
uczeszczajacej na zajecia do Swietlicy $rodowiskowej, stosowanej  przez
réwiesnikow lub osoby doroste, pracownicy swietlicy sporzadzajg notatke stuzbowa
i przekazuja jg dyrektorowi Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej Centrum Opieki
Socjalnej w Zduniskiej Woli.

6. Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej Centrum Opieki Socjalnej oraz
kierownik Swietlicy érodowiskowe]j podejmuja wspétprace z rodzicami matoletnich,
ktorzy brali udziat w konflikcie.

7. W przypadku braku wspotpracy ze strony rodzicow osoby matoletniej
podejrzanej o stosowanie przemocy lub stosujace przemoc dyrektor MOPSCOS we
wspotpracy z kierownikiem Swietlicy, po dokonaniu oceny sytuacji podejmuje
decyzje o ewentualnym zawiadomieniu organow zewnetrznych tj. Policji, Sadu
Rodzinnego.

8.W swietlicy prowadzone s3 dziatania wychowawczo profilaktyczne w celu
zapobiegania i uswiadamiania niewfasciwego zachowania oraz stosowania
przemocy i krzywdzenia osob matoletnich.

5.Procedura monitorowania i weryfikowania Standardéw Ochrony
Matoletnich.

1.Wprowadzenie i realizacja standardoéw ochrony matoletnich przed stosowaniem
przemocy powinny by¢é monitorowane przez pracownikéw Swietlicy srodowiskowej
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oraz  Zespol ds. Przestrzegania Standardéw Ochrony Matoletnich przed
Stosowaniem Przemocy i Krzywdzeniem.

2. Weryfikowanie standardow powinno odbywadé sie min. poprzez monitorowanie,
obserwacje i praktyczne stosowanie niniejszych zasad i procedur.

3.Standardy podlegajag modyfikowaniu i ocenie przy kazdej zmianie przepisow ale
nie w dtuzszych odstepach niz co 2 lata.

4.0cene standardow przeprowadza Zesp6t ds. Standardéw Ochrony Matoletnich,
ktdry ustala sposoby oceny standardéw /ustalenia, ustne wnioski, pisemne
whnioski/.

5.Whnioski z przeprowadzonej oceny standardow muszg zosta¢ udokumentowane
na pismie. Powinny zosta¢ udostepnione pracownikom swietlicy, rodzicom oraz
dzieciom.

6. Whnioski z przeprowadzonej oceny standardow stanowig wytyczne do
podniesienia jakosci procedur i dziatan w zakresie zapobiegania przemocy.

7 Wszystkie wersje zmodyfikowanych dokumentow bedg umieszczane na stronie
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej Centrum Opieki Socjalnej oraz dostarczane
w wersjach pisemnych pracownikom Swietlicy, rodzicom i uczestnikom zaje¢
Swietlicowych.

Rozdziat IX.

Gdzie szuka¢ pomocy razie zagrozenia przemocq ?

W sytuacjach zagrozenia zycia lub zdrowia powiadom Policje tel.997 lub 112.
Zgtos sie do Punktu ds. Przemocy Domowe;.

Zgtos sie do Powiatowego Osrodka Interwencji Kryzysowej w Zdunskiej Woli.

Zgto$ sie do Poradni Psychologiczno-Terapeutycznej dla Dzieci i Mtodziezy oraz
Rodzin w Zdunskiej Woli, ul. Dgbrowskiego 10.

Zgto$ sie do Centrum Profilaktyki Wsparcia Miodziezy i Rodziny ,,TRAMPOLINA”.
Samodzielnego Publicznego Zaktadu Podstawowej Opieki Zdrowotnej w Zdunskiej
Woli, ul. Szadkowska 2.

Skorzystaj z bezptatnego kryzysowego telefonu dla dzieci i mtodziezy: 116-111,
czynny codziennie od 12.00 do 02.00.

Skorzystaj z bezptatnego Dzieciecego Telefonu Zaufania, Infolinii Rzecznika Praw
Dziecka: 800121212, czynny od poniedziatku do pigtku w godzinach: 08.00 do
16.00.

Skorzystaj z poradni telefonicznej , Niebieska Linia” 22 668 70 00. Poradnia dziata
przez 7 dni w tygodniu przez 24 godziny.
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Zatacznik nr 1

Do Standardéw Ochrony Matoletnich
w Swietlicy srodowiskowej

Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej

Centrum Opieki Socjalnej w Zdurskiej Woli

Zduniska Wola, dn. «ssssssmemssisssssasssssssssasssais

Notatka stuzbowa

dotyczaca opisu sytuacji zwigzanej z doSwiadczeniem przemocy przez dziecko uczgszczajgce
do Swietlicy sSrodowiskowej lub powziecia podejrzenia, ze osoba matoletnia jest krzywdzona.

Imie i nazwisko dziecka

Imie i nazwisko osoby zawiadamiajgcej o krzywdzeniu oraz jaka funkcje petni wobec dziecka.

Data przekazania informacji

Opis zdarzenia zwigzanego z krzywdzeniem dziecka lub podejrzeniem o krzywdzenie dziecka.

Data i podpis osoby zgtaszajgcej wystepowanie przemocy

Data i podpis osoby przyjmujacej zgtoszenie

Data wptywu do Zespotu Interdyscyplinarnego oraz podpis osoby przyjmujacej notatke:



Zatacznik nr 2

do Standardow Ochrony Matoletnich

w Swietlicy srodowiskowej

Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
Centrum Opieki Socjalnej w Zdurskiej Woli

Zdunska Wola, dn. ....cceeciccninccinnnccnranssncnns

Protokot

z oceny Standardéw Ochrony Matoletnich obowiazujacych w Swietlicy srodowiskowej
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej Centrum Opieki Socjalnej w Zdunskiej Woli.

Zespot w skiadzie:

Lp. | Pracownik / imie i nazwisko/

BN =

W dNiU e ceenssenssnsesesssnnsssasasases dokonano oceny Standardéw Ochrony Matoletnich
w Swietlicy srodowiskowej Miejskiego Osrodka Pomocy Spofecznej Centrum Opieki Socjalnej

w Zdunskiej Woli.

Whioski zespotu oceniajgcego:

..............................................................................



Zatacznik nr 3
do Standardéw Ochrony Matoletnich
w Swietlicy srodowiskowej

Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
Centrum Opieki Socjalnej w Zdunskiej Woli

Zduniiska Wola, dn. ..eeececcnnerccsensescnnccsseseses

Na podstawie art.22b, art 2 i art.22 c ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu
zagroieniem przestepczosicia na tle seksualnym tj. (Dz.U. z 2023 r. poz.1304 i 1606)
Standardéw Ochrony Matoletnich, przyjetych Zarzadzeniem ............ Dyrektora Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej Centrum Opieki Socjalnej w Zdunskiej Woli z dnia

Upowazniam

Panig/Pana

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

do przygotowania personelu w Swietlicy srodowiskowej Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej Centrum Opieki Socjalnej w Zduriskiej Woli do stosowania Standardéw Ochrony
Matoletnich.

----------------------------------------------------------------------

/podpis osoby upowaznionej/



Zatacznik nr 4

do Standardéw Ochrony Matoletnich

w Swietlicy $srodowiskowej

Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
Centrum Opieki Socjalnej w Zdunskiej Woli

Zdunska Wola, dn. ....eeimncccnniensnesnnnns

Oswiadczenie

Oswiadczam, ze zapoznatam/tem sie ze standardami ochrony matoletnich
obowigzujacymi  w Swietlicy srodowiskowej w Miejskim Osrodku Pomocy
Spotecznej Centrum Opieki Socjalnej w Zdurnskiej Woli i zostatam/tem
poinformowana/ny o koniecznosci i zasadach ich stosowania.

/czytelny podpis pracownika swietlicy/



Zatacznik nr 5

do Standardéw Ochrony Matoletnich

w Swietlicy srodowiskowej

Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
Centrum Opieki Socjalnej w Zdunskiej Woli

Zduniska Wola, dn. ..ceceeenneeccsecsnncecnncceenens

Protokot

z przeprowadzonej kontroli w sprawie zasad korzystania z urzadzen elektrycznych
z dostepem do sieci internetowe;j.

W dNiU  cececcceerreerceneerrnneessnenssessanssssssansssanes dokonano kontroli  systemow
i oprogramowani zabezpieczajacych dostep do niewtasciwych tresci w Swietlicy
$rodowiskowej Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej Centrum Opieki Socjalnej w
Zdunskiej Woli.

Whioski z przeprowadzonej kontroli w sprawie zasad korzystania z urzadzen
elektronicznych z dostepem do sieci internetowej:

.............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------

/podpis pracownika kontrolujacego/



