Regulamin realizacji programu Wspieraj Seniora — Solidarnosciowy Korpus
Wsparcia Senioréow

I. Cel programu

Celem programu jest zapewnienie wsparcia Seniorom w wieku 70 lat i wigcej, ktorzy

w obowigzujacym stanie epidemii zdecyduja si¢ na pozostanie w domu i nie sg w stanie np.
poprzez wsparcie rodziny zabezpieczy¢ sobie artykutow podstawowej potrzeby. Usluga
wsparcia bedzie polegata w szczego6lnosci na dostarczeniu zakupow obejmujacych artykuty
podstawowej potrzeby, w tym artykuly spozywcze, srodki higieny osobiste;.

Program zaktada pomoc w dostarczeniu niezbednych produktéw do domu seniora, by
ograniczy¢ konieczno$¢ wychodzenia osob starszych na zewnatrz podczas pandemii, ze
wzgledu na ich bezpieczenstwo.

Il. Realizator programu

Realizatorem programu dla mieszkancow Zdunskiej Woli jest Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej Centrum Opieki Socjalnej w Zdunskiej Woli ul. Getta Zydowskiego 21 B

I11. Termin realizacji programu

Program bedzie realizowany do dnia 31 grudnia 2020 r.
IV. Adresaci programu

Program adresowany jest do:

1. oséb w wieku 70 lat i wiecej, ktore pozostaja w domu w zwiazku z zagrozeniem
zakazeniem Covid-19, ktore nie maja mozliwosci za posrednictwem rodziny lub
innym sposobem zapewni¢ sobie dostarczenia niezb¢dnych artykutéw spozywczych,
srodkow higieny osobistej 1 lekow;

2. w szczegblnych przypadkach pomoc moze by¢ udzielona rowniez osobie przed 70
rokiem zycia. Szczegdlne sytuacje oznaczaja brak mozliwosci zapewnienia
niezbe¢dnych potrzeb wynikajacych ze stanu zdrowia oraz sytuacji rodzinnej
1 spotecznej osoby. Ocena stanu sytuacji i udzielenia wsparcia osobie potrzebujace]
nalezy do decyzji o$§rodka pomocy spolecznej.

Z programu nie mogg korzysta¢ osoby, ktore juz otrzymuja wsparcie w ramach ushug
opiekunczych. Udzielenie pomocy w ramach programu nie zalezy od kryterium
dochodowego ani nie jest przyznawana na drodze administracyjnej.

V. Realizacja wsparcia

1. Osoba starsza w wieku 70 lat 1 wigcej, ktora zdecyduje si¢ pozosta¢ w domu
w zwigzku z utrzymujacym si¢ stanem epidemii moze zglosi¢ potrzebg wsparcia
dzwonigc:

o na ogoblnopolska infolini¢ uruchomiong w ramach programu Solidarno$ciowy
Korpus Wsparcia Senioréw w godzinach 8.00 - 21.00,
numer telefonu 22 505 11 11,



o bezposrednio do Osrodka Pomocy Spotecznej w godzinach 7.30-15.30,
numer telefonu 724901978 lub 724901984,

2. W przypadku zgloszenia na ogdlnopolska infolini¢ osoba przyjmujaca zgltoszenie
przekazuje prosbe do osrodka pomocy spotecznej w Zdunskiej Woli przez system
Centralnej Aplikacji Statystyczne;j.

3. Pracownik osrodka pomocy spotecznej kontaktuje sie telefonicznie z seniorem
1 dokonuje weryfikacji w zakresie uprawnien do skorzystania ze wsparcia
w szczegolnosci: wieku seniora, mozliwosci pozyskania wsparcia od rodziny lub
w inny sposob, niekorzystania z ustug opiekunczych.

Pracownik osrodka ustala datg, godzine oraz zakres wsparcia, ktora ma polegac

w szczegblnosci na dostarczeniu zakupow, zgodnie ze wskazanym zakresem,
obejmujacych artykuty podstawowej potrzeby, w tym artykuty spozywcze, srodki
higieny osobistej. Po pozytywnej weryfikacji pracownik Os$rodka podaje dane osoby,
ktora zgtosi sie¢ do Seniora w celu udzielenia pomocy wraz z okresleniem daty

1 przyblizonej godziny.

Zakupy zostang dostarczone do 2 dni roboczych od zgloszenia.

4. Koszty zakupow pokrywa Senior. Po zwerytikowaniu danych osoby zgtaszajacej sie
w celu realizacji ustugi osoba starsza przekazuje $rodki finansowe na realizacje
zakupéw. Zakupy beda dokonywane w marketach, dyskontach lub innych sklepach
usytuowanych najblizej miejsca zamieszkania seniora. Po dokonaniu zakupéw osoba
je realizujaca dokonuje rozliczenia z osobom strasza, ktéra potwierdza dokonanie
rozliczenia w formie pisemnej.

5. Osoby starsze moga skorzysta¢ ze wsparcia raz w tygodniu. W szczegolnych
przypadkach wystapienia naglej potrzeby dopuszcza si¢ udzielenia wsparcia czesciej.

V1. Zasady bezpieczenstwa realizacji ustugi

1. W celu zapewnienia bezpieczenstwa osobom starszym w szczego6lnosci uwrazliwienie
na osoby podszywajace si¢ za realizatorow zadania, wsparcie bedzie udzielane
wylacznie po zgloszeniu w sposob okreslony w pkt V.1 regulaminu. Pracownik
Osrodka wskaze dane osoby oraz termin realizacji ustugi. W przypadku jakichkolwiek
watpliwosci lub niezgodnosci danych osoby zglaszajacej si¢ w celu realizacji ustugi
nalezy nie przekazywac pienigdzy 1 niezwlocznie skontaktowac si¢ z osrodkiem
pomocy spotecznej telefon 724901978 lub 724901984.

2. Zaroéwno senior jak i pracownik Osrodka sg obowigzani do ograniczenia czasu trwania
kontaktu do niezb¢dnego minimum z zachowaniem zasad ochrony osobistej
w zwigzku ze stanem epidemii (maski ochronne, r¢kawiczki, dystans).

3. Podczas spotkania z osobg potrzebujaca pracownik Osrodka otrzymuje od
zglaszajacego list¢ zakupow wraz z kwota gotowki niezbedna na ich realizacje
(pienigdze w woreczku badz w kopercie). Po zrobieniu zakupow pracownik Osrodka
przekazuje osobie potrzebujacej zakupy z paragonem i ewentualng reszta pienigdzy.
Osoby, ktore skorzystaty ze wsparcia obowigzane sg do kazdorazowego ztozenia
pisemnego oswiadczenia po dokonaniu rozliczenia przekazanych srodkéw
finansowych na realizacje zakupow - Zatacznik nr 1.

4. Zakres uslug na rzecz osoby starszej jest ograniczony tzw. dystansem sanitarnym (np.
nie mozna poprosi¢ o ustuge sprzatniecia mieszkania).



Zalacznik nr 1

Rozliczenie ustugi zakupéw w ramach Programu ,,Wspieraj Seniora”

Wdniu................. przyjeto wniosek Pani /Pana ..o
Zam. Ul ..o nrtelefonu ...
na zakup :

Wdniu............... przekazano /przyjeto na dokonanie w/w zakupow kwote ...............
Podpis pracownika Osrodka Podpis Seniora

W dniu e, zrealizowano i dostarczono zakupy:

Podpis pracownika Osrodka Podpis Seniora



